
Syarat dan Ketentuan 

Redemption eVoucher Pre-Order Galaxy S26 5G Series 

1. Program Redemption eVoucher Pre-Order Galaxy S26 5G Series (“Promo”) ini berlaku terhitung 

sejak tanggal 26 Februari - 17 Maret 2026 di Samsung.com/id (“Periode Promo”) selama 

persediaan masih ada. Syarat dan ketentuan ini merupakan syarat dan ketentuan yang berlaku 

untuk Promo (“Syarat dan Ketentuan”). 

2. Promo ini berlaku di partner offline (toko) yang bekerjasama dengan PT Samsung Electronics 

Indonesia (“Samsung”) dan berpartisipasi dalam Promo ini sebagaimana yang ditentukan oleh 

Samsung. Daftar partner dapat dilihat di poin 4 dari Syarat dan Ketentuan ini dan dapat berubah 

sewaktu-waktu sesuai dengan kebijakan Samsung.  

3. Setiap transaksi Pre-Order Galaxy S26 5G Series selama Periode Promo, Pembeli/Konsumen 

berhak mendapatkan eVoucher berupa potongan harga, yang akan didapatkan melalui aplikasi 

Samsung Gift Indonesia (“SGI”). 

4. Penggunaan eVoucher terbatas untuk transaksi O2O Endless Aisle (O2O – EA) di Samsung 

Experience Store dan partner offline (toko) Samsung lainnya sesuai dengan list toko pada link 

berikut ini:  

https://images.samsung.com/is/content/samsung/assets/id/offer/2026/2/tnc/Store_List_Miracle

_Redemption_O2O_CE_Voucher.pdf 

5. eVoucher yang didapatkan berupa potongan harga, berlaku khusus untuk pembelian produk 

Consumer Electronic (CE Product) yang sudah ditentukan oleh Samsung sesuai dengan yang 

tertera pada table dibawah ini: 

 

 

https://images.samsung.com/is/content/samsung/assets/id/offer/2026/2/tnc/Store_List_Miracle_Redemption_O2O_CE_Voucher.pdf
https://images.samsung.com/is/content/samsung/assets/id/offer/2026/2/tnc/Store_List_Miracle_Redemption_O2O_CE_Voucher.pdf


i. Televisi, Audio, and Monitor 

Category SKU Model Product Name 

Potongan 

Harga1 

Television QA75QN90FAKXXD 75" Neo QLED QN90F 4K Samsung Vision AI Smart TV (2025) 
10% 

Television QA65S85FAEXXD 65" OLED S85F 4K Samsung Vision AI Smart TV (2025) 
10% 

Television QA85QN1EFAKXXD 85" Neo QLED QN1EF 4K Samsung Vision AI Smart TV (2025) 
10% 

Television QA75QN1EFAKXXD 75" Neo QLED QN1EF 4K Samsung Vision AI Smart TV (2025) 
10% 

Television QA65QN1EFAKXXD 65" Neo QLED QN1EF 4K Samsung Vision AI Smart TV (2025) 
10% 

Television QA55QN1EFAKXXD 55" Neo QLED QN1EF 4K Samsung Vision AI Smart TV (2025) 
10% 

Television QA85QN70FAKXXD 85" Neo QLED QN70F 4K Samsung Vision AI Smart TV (2025) 
10% 

Television QA75QN70FAKXXD 75" Neo QLED QN70F 4K Samsung Vision AI Smart TV (2025) 
10% 

Television QA65QN70FAKXXD 65" Neo QLED QN70F 4K Samsung Vision AI Smart TV (2025) 
10% 

Television QA55QN70FAKXXD 55" Neo QLED QN70F 4K Samsung Vision AI Smart TV (2025) 
10% 

Television QA100QN80FKXXD 

100" Neo QLED QN80F 4K Samsung Vision AI Smart TV 

(2025) 
10% 

Television QA85QN80FAKXXD 85" Neo QLED QN80F 4K Samsung Vision AI Smart TV (2025) 
10% 

Television QA75QN80FAKXXD 75" Neo QLED QN80F 4K Samsung Vision AI Smart TV (2025) 
10% 

Television QA65QN80FAKXXD 65" Neo QLED QN80F 4K Samsung Vision AI Smart TV (2025) 
10% 

Television QA50QN80FAKXXD 50" Neo QLED QN80F 4K Samsung Vision AI Smart TV (2025) 
10% 

Television QA55QN80FAKXXD 55" Neo QLED QN80F 4K Samsung Vision AI Smart TV (2025) 
10% 

Television QA85QN85FAKXXD 85" Neo QLED QN85F 4K Samsung Vision AI Smart TV (2025) 
10% 

Television QA65QN85FAKXXD 65" Neo QLED QN85F 4K Samsung Vision AI Smart TV (2025) 
10% 

Television QA75QN85FAKXXD 75" Neo QLED QN85F 4K Samsung Vision AI Smart TV (2025) 
10% 

Television QA55QN85FAKXXD 55" Neo QLED QN85F 4K Samsung Vision AI Smart TV (2025) 
10% 



Television QA115QN90FKXXD 

115" Neo QLED QN900F 8K Samsung Vision AI Smart TV 

(2025) 
10% 

Television QA85QN900FKXXD 

85" Neo QLED QN900F 8K Samsung Vision AI Smart TV 

(2025) 
10% 

Television QA75QN900FKXXD 

75" Neo QLED QN900F 8K Samsung Vision AI Smart TV 

(2025) 
10% 

Television QA65QN900FKXXD 

65" Neo QLED QN900F 8K Samsung Vision AI Smart TV 

(2025) 
10% 

Television QA98QN90FAKXXD 98" Neo QLED QN90F 4K Samsung Vision AI Smart TV (2025) 
10% 

Television QA85QN90FAKXXD 85" Neo QLED QN90F 4K Samsung Vision AI Smart TV (2025) 
10% 

Television QA65QN90FAKXXD 65" Neo QLED QN90F 4K Samsung Vision AI Smart TV (2025) 
10% 

Television QA55QN90FAKXXD 55" Neo QLED QN90F 4K Samsung Vision AI Smart TV (2025) 
10% 

Television QA50QN90FAKXXD 50" Neo QLED QN90F 4K Samsung Vision AI Smart TV (2025) 
10% 

Television QA43QN90FAKXXD 43" Neo QLED QN90F 4K Samsung Vision AI Smart TV (2025) 
10% 

Television QA85QN950FKXXD 

85" Neo QLED QN950F 8K Samsung Vision AI Smart TV 

(2025) 
10% 

Television QA75QN950FKXXD 

75" Neo QLED QN950F 8K Samsung Vision AI Smart TV 

(2025) 
10% 

Television QA65QN950FKXXD 

65" Neo QLED QN950F 8K Samsung Vision AI Smart TV 

(2025) 
10% 

Television QA83S85FAEXXD 83" OLED S85F 4K Samsung Vision AI Smart TV (2025) 
10% 

Television QA77S85FAEXXD 77" OLED S85F 4K Samsung Vision AI Smart TV (2025) 
10% 

Television QA55S85FAEXXD 55" OLED S85F 4K Samsung Vision AI Smart TV (2025) 
10% 

Television QA77S90FAEXXD 77" OLED S90F 4K Samsung Vision AI Smart TV (2025) 
10% 

Television QA65S90FAEXXD 65" OLED S90F 4K Samsung Vision AI Smart TV (2025) 
10% 

Television QA83S90FAEXXD 83" OLED S90F 4K Samsung Vision AI Smart TV (2025) 
10% 

Television QA42S90FAEXXD 42" OLED S90F 4K Samsung Vision AI Smart TV (2025) 
10% 

Television QA55S90FAKXXD 55" OLED S90F 4K Samsung Vision AI Smart TV (2025) 
10% 

Television QA48S90FAEXXD 48" OLED S90F 4K Samsung Vision AI Smart TV (2025) 
10% 



Television QA77S95FAKXXD 77" OLED S95F 4K Samsung Vision AI Smart TV (2025) 
10% 

Television QA65S95FAKXXD 65" OLED S95F 4K Samsung Vision AI Smart TV (2025) 
10% 

Television QA83S95FAEXXD 83" OLED S95F 4K Samsung Vision AI Smart TV (2025) 
10% 

Television QA55S95FAKXXD 55" OLED S95F 4K Samsung Vision AI Smart TV (2025) 
10% 

Television QA98Q7FAAKXXD 98" QLED Q7F 4K Samsung Vision AI Smart TV (2025) 
10% 

Television QA85Q7FAAKXXD 85" QLED Q7F 4K Samsung Vision AI Smart TV (2025) 
10% 

Television QA75Q7FAAKXXD 75" QLED Q7F 4K Samsung Vision AI Smart TV (2025) 
10% 

Television QA85Q8FAAKXXD 85" QLED Q8F 4K Samsung Vision AI Smart TV (2025) 
10% 

Television QA75Q8FAAKXXD 75" QLED Q8F 4K Samsung Vision AI Smart TV (2025) 
10% 

Television QA85Q8F5AKXXD 85" QLED Q8F5 4K Samsung Vision AI Smart TV (2025) 
10% 

Television QA75Q8F5AKXXD 75" QLED Q8F5 4K Samsung Vision AI Smart TV (2025) 
10% 

Television QA85QEF1AKXXD 85" QLED QEF1 4K Samsung Vision AI Smart TV (2025) 
10% 

Television QA65QEF1AKXXD 65" QLED QEF1 4K Samsung Vision AI Smart TV (2025) 
10% 

Television QA75QEF1AKXXD 75" QLED QEF1 4K Samsung Vision AI Smart TV (2025) 
10% 

Television QA55QEF1AKXXD 55" QLED QEF1 4K Samsung Vision AI Smart TV (2025) 
10% 

Television QA50QEF1AKXXD 50" QLED QEF1 4K Samsung Vision AI Smart TV (2025) 
10% 

Television QA43QEF1AKXXD 43" QLED QEF1 4K Samsung Vision AI Smart TV (2025) 
10% 

Television QA43LS03FAKXXD 

43" The Frame LS03F QLED 4K Art Mode Vision AI Smart TV 

(2025) 
10% 

Television QA50LS03FAKXXD 

50" The Frame LS03F QLED 4K Art Mode Vision AI Smart TV 

(2025) 
10% 

Television QA55LS03FAKXXD 

55" The Frame LS03F QLED 4K Art Mode Vision AI Smart TV 

(2025) 
10% 

Television QA65LS03FAKXXD 

65" The Frame LS03F QLED 4K Art Mode Vision AI Smart TV 

(2025) 
10% 

Television QA75LS03FAKXXD 

75" The Frame LS03F QLED 4K Art Mode Vision AI Smart TV 

(2025) 
10% 



Television QA85LS03FAKXXD 

85" The Frame LS03F QLED 4K Art Mode Vision AI Smart TV 

(2025) 
10% 

Television UA85UE100FKXXD 85" Crystal UHD UE100F 4K Smart TV (2025) 
10% 

Television UA75UE100FKXXD 75" Crystal UHD UE100F 4K Smart TV (2025) 
10% 

Television UA65UE100FKXXD 65" Crystal UHD UE100F 4K Smart TV (2025) 
10% 

Television UA55UE100FKXXD 85" Crystal UHD UE100F 4K Smart TV (2025) 
10% 

Television UA50UE100FKXXD 50" Crystal UHD UE100F 4K Smart TV (2025) 
10% 

Television UA43UE100FKXXD 43" Crystal UHD UE100F 4K Smart TV (2025) 
10% 

Soundbar HW-Q600F/XD Q-series Soundbar HW-Q600F 3.1.2ch Subwoofer (2025) 
10% 

Soundbar 
HW-Q800F/XD Q-series Soundbar HW-Q800F 5.1.2ch Subwoofer (2025) 

10% 

Soundbar 

HW-Q930F/XD 

Q-series Soundbar HW-Q930F 9.1.4ch Subwoofer & Rear 

Speaker (2025) 
10% 

Soundbar 
HW-Q990F/XD 

Q-series Soundbar HW-Q990F 11.1.4ch Subwoofer & Rear 

Speaker (2025) 

10% 

Soundbar 
HW-QS700F/XD Q-series Soundbar HW-QS700F 3.1.2ch Subwoofer (2025) 

10% 

Soundbar 
HW-S800D/XD Ultra Slim Soundbar HW-S800D 3.1.2 ch Sub Woofer 

10% 

Television MRA115MR95FXXD 

115" Micro RGB R95H 4K Samsung Vision AI Smart TV 

(2025) 
10% 

Television QA55Q6FAAKXXD 55" QLED Q6F 4K Samsung Vision AI Smart TV (2025) 
10% 

Television MRA115MR95FXXD 

115" Micro RGB R95H 4K Samsung Vision AI Smart TV 

(2025) 
10% 

Television MRA85R95HXKXXD New SKU Business TV 2026 
10% 

Television MRA75R95HXKXXD 
New SKU Business TV 2026 10% 

Television MRA65R95HXKXXD 
New SKU Business TV 2026 10% 

Television MRA75R85HAKXXD 
New SKU Business TV 2026 10% 

Television MRA65R85HAKXXD 
New SKU Business TV 2026 10% 

Television MRA55R85HAKXXD 
New SKU Business TV 2026 10% 



Television UA100M90HKXXD New SKU TV 2026 
10% 

Television UA85M80HAKXXD 
New SKU TV 2026 10% 

Television UA75M80HAKXXD 
New SKU TV 2026 10% 

Television UA65M80HAKXXD 
New SKU TV 2026 10% 

Television UA55M80HAKXXD 
New SKU TV 2026 10% 

Television UA85M70HAKXXD 
New SKU TV 2026 10% 

Television UA75M70HAKXXD 
New SKU TV 2026 10% 

Television UA65M70HAKXXD 
New SKU TV 2026 10% 

Television UA55M70HAKXXD 
New SKU TV 2026 10% 

Television UA50M70HAKXXD 
New SKU TV 2026 10% 

Television UA43M70HAKXXD 
New SKU TV 2026 10% 

Television UA75M1EHAKXXD 
New SKU TV 2026 10% 

Television UA65M1EHAKXXD 
New SKU TV 2026 10% 

Television UA55M1EHAKXXD 
New SKU TV 2026 10% 

Television UA50M1EHAKXXD 
New SKU TV 2026 10% 

Television UA43M1EHAKXXD 
New SKU TV 2026 10% 

Monitor LS32DG502EEXXD 32" Odyssey G5 G50D QHD 180Hz Gaming Monitor 
10% 

Monitor LC34G55TWWEXXD 34" Odyssey G5 G55T UWQHD 165Hz Gaming Monitor 
10% 

Monitor LS22D300GAEXXD 22" Essential Monitor S3 S30GD Full HD 
10% 

Monitor LS24D300GAEXXD 24" Essential Monitor S3 S30GD Full HD 
10% 

Monitor LS24D366GAEXXD 24" Essential Monitor S3 S36GD FHD 
10% 

Monitor LS24DG302EEXXD 24" Odyssey G3 G30D FHD 180Hz Gaming Monitor 
10% 

Monitor LS24F320GAEXXD 24" Essential Monitor S3 S32GF FHD 120Hz 
10% 



Monitor LS24F330EAEXXD 24" Essential Monitor S3 S33GF Full HD 100Hz 
10% 

Monitor LS25BG400EEXXD 25" Odyssey G4 G40B FHD 240Hz Gaming Monitor 
10% 

Monitor LS27B800PXUXXD 27" ViewFinity S8 S80PB UHD Monitor 
10% 

Monitor LS27BG400EEXXD 
27" Odyssey G4 240Hz 1ms FHD HDR10 G-Sync Compatible 

Gaming Monitor 

10% 

Monitor LS27BG652EEXXD 27” Odyssey G6 G65B QHD 240Hz Smart Gaming Monitor 
10% 

Monitor LS27C900PAEXXD 27" ViewFinity S9 S90PC 5K 
10% 

Monitor LS27CG552EEXXD 27" Odyssey G5 G55C QHD 165Hz Curved Gaming Monitor 
10% 

Monitor LS27D300GAEXXD 27" Essential Monitor S3 S30GD Full HD 
10% 

Monitor LS27D396GAEXXD 27" Essential Monitor S3 S39GD FHD 
10% 

Monitor LS27D604UAEXXD 27" ViewFinity S6 S60UD QHD Monitor 
10% 

Monitor LS27D700EAEXXD 27" ViewFinity S7 S70D UHD 
10% 

Monitor LS27D804UAEXXD 27" ViewFinity S8 S80UD UHD 
10% 

Monitor LS27DG302EEXXD 27" Odyssey G3 G30D FHD 180Hz Gaming Monitor 
10% 

Monitor LS27DG502EEXXD 27" Odyssey G5 G50D QHD 180Hz Gaming Monitor 
10% 

Monitor LS27DG602SEXXD 27" Odyssey OLED G6 G60SD QHD 360Hz Gaming Monitor 
10% 

Monitor LS27DG610SEXXD 27" Odyssey OLED G6 G61SD QHD 240Hz Gaming Monitor 
10% 

Monitor LS27DG702EEXXD 27" Odyssey G7 G70D UHD 144Hz Gaming Monitor 
10% 

Monitor LS27DM500EEXXD 27" Smart Monitor M5 M50D FHD Black 
10% 

Monitor LS27DM501EEXXD 27" Smart Monitor M5 M501D FHD White 
10% 

Monitor LS27F320GAEXXD 27" Essential Monitor S3 S32GF FHD 120Hz 
10% 

Monitor 
LS27FG502SEXXD 27" Odyssey OLED G5 G50SF QHD 180Hz Gaming Monitor 

10% 

Monitor 
LS27FG530EEXXD 27" Odyssey G5 G53F QHD 200Hz Gaming Monitor 

10% 

Monitor 
LS27FG602SEXXD 27" Odyssey OLED G6 G60SF QHD 500Hz Gaming Monitor 

10% 



Monitor 

LS27FG702EEXXD 

27" Odyssey G7 G70F 4K 180Hz / FHD 360Hz Gaming 

Monitor 

10% 

Monitor 
LS27FG900XEXXD 27" Odyssey 3D G90XF 4K 165Hz Gaming Monitor 

10% 

Monitor 
LS27FM500EEXXD 27" Smart Monitor M5 M50F FHD 

10% 

Monitor 
LS27FM501EEXXD 27" Smart Monitor M5 M50F FHD 

10% 

Monitor 
LS32B800PXUXXD 32" ViewFinity S8 S80PB UHD Monitor 

10% 

Monitor 
LS32BG652EEXXD 32” Odyssey G6 G65B QHD 240Hz Smart Gaming Monitor 

10% 

Monitor 
LS32BG852NEXXD 

32" Odyssey Neo G8 240Hz 1ms UHD HDR10+ Quantum 

MiniLED with 1000R Curved Screen 

10% 

Monitor 
LS32CG552EEXXD 32" Odyssey G5 G55C QHD 165Hz Curved Gaming Monitor 

10% 

Monitor 
LS32D396GAEXXD 32" Essential Monitor S3 S39GD FHD 100Hz 

10% 

Monitor 
LS32D700EAEXXD 32" ViewFinity S7 S70D UHD 

10% 

Monitor 
LS32D701EAEXXD 32" ViewFinity S7 S701D UHD Monitor 

10% 

Monitor 
LS32D804UAEXXD 32" ViewFinity S8 S80UD UHD 

10% 

Monitor 
LS32DG702EEXXD 32" Odyssey G7 G70D UHD 144Hz Gaming Monitor 

10% 

Monitor 
LS32DG802SEXXD 32" Odyssey OLED G8 G80SD UHD 240Hz Gaming Monitor 

10% 

Monitor 
LS32DM700UEXXD 32" Smart Monitor M7 M70D UHD 

10% 

Monitor 
LS32DM701UEXXD 32" Smart Monitor M7 M701D UHD 

10% 

Monitor 
LS32DM801UEXXD 32" Smart Monitor M8 M80D UHD 

10% 

Monitor 
LS32FM700UEXXD 32" Smart Monitor M7 M70F Black 4K Samsung Vision AI 

10% 

Monitor 
LS32FM701UEXXD 32" Smart Monitor M7 M70F White 4K Samsung Vision AI 

10% 

Monitor 
LS32FM803UEXXD 32" Smart Monitor M8 M80F 4K Samsung Vision AI 

10% 

Monitor 
LS32FM902SEXXD 32" Smart Monitor M9 M90SF 4K OLED Samsung Vision AI 

10% 

Monitor 
LS32H5000FKLXD 32" Smart Monitor TV MH5000F HD 

10% 

Monitor 
LS34C500GAEXXD 34" S50GC ViewFinity S5 Ultra Wide QHD HDR 100Hz 

10% 



Monitor 
LS34C650UAEXXD 

34" S65UC Ultra-Wide WQHD High Resolution Professional 

Monitor with 1000R Curved Screen and USB-C 

10% 

Monitor 

LS34DG850SEXXD 

34" Odyssey OLED G8 G85SD Ultra WQHD 175Hz Gaming 

Monitor 

10% 

Monitor 
LS37D802UAEXXD 37" ViewFinity S8 S80UD UHD Monitor 

10% 

Monitor 
LS37FG752EEXXD 37" Odyssey G7 G75F 4K 165Hz Gaming Monitor 

10% 

Monitor 
LS40FG752EEXXD 40" Odyssey G7 G75F WUHD 180Hz Gaming Monitor 

10% 

Monitor 

LS43CG700NEXXD 

43” Odyssey Neo G7 G70NC UHD 144Hz Smart Gaming 

Monitor 

10% 

Monitor 
LS43DM702UEXXD 43" Smart Monitor M7 M70D UHD 

10% 

Monitor 
LS43FM702UEXXD 43" Smart Monitor M7 M70F Black 4K Samsung Vision AI 

10% 

Monitor 

LS49C950UAEXXD 

49" ViewFinity S9 S95UC DQHD 120Hz High Resolution 

Monitor 

10% 

Monitor 
LS49CG954EEXXD 49" Odyssey G9 G95C Dual QHD 240Hz Gaming Monitor 

10% 

Monitor 
LS49DG910SEXXD 49" Odyssey OLED G9 G91SD DQHD 144hz Gaming Monitor 

10% 

Monitor 
LS49DG930SEXXD 49" Odyssey OLED G9 G93SD DQHD 240Hz Gaming Monitor 

10% 

Monitor 
LS49FG912EEXXD 49" Odyssey G9 G91F DQHD 144Hz Gaming Monitor 

10% 

Monitor 

LS55CG970NEXXD 

55” Odyssey Ark G97NC UHD 165Hz Mini LED Smart 

Gaming Monitor 

10% 

Monitor 
LS57CG952NEXXD 57" Odyssey Neo G9 G95NC 

10% 

 

 

Keterangan: 

1 Potongan harga tambahan dari harga special produk pada website Samsung.com/id. 

2 Pembelian dapat dilakukan sesuai ketersediaan stock dan coverage area. 

 

6. Pembeli/Konsumen wajib memastikan nominal yang tertera di dalam troli sudah sesuai untuk 

produk pilihan yang dibeli. 

7. Pembeli/Konsumen wajib memastikan kode eVoucher yang dimasukan sebelum transaksi 

pembayaran dilakukan sudah benar. Potongan harga akan tertera pada troli dan memotong 

harga pembelian. 



8. Pembeli/Konsumen dapat melakukan transaksi dalam Promo ini dengan menggunakan salah 

satu metode pembayaran yang berlaku sebagai berikut:  

a. Kartu Kredit tanpa cicilan; atau 

b. Kartu Kredit dengan cicilan 12 bulan atau lebih; atau 

c. Cicilan tanpa Kartu Kredit (Kredivo); atau  

d. Bank Transfer. 

9. Ketentuan Hadiah eVoucher: 

a. Apabila Pembeli/Konsumen membeli lebih dari 1 unit Galaxy S26 5G Series, 

Pembeli/Konsumen berhak untuk mendapatkan hadiah eVoucher sesuai dengan jumlah unit 

Galaxy S26 5G Series yang dibeli. 

b. Hadiah eVoucher Samsung didapatkan maksimum 7 (tujuh) hari setelah Pembeli/Konsumen 

menyalakan unit Galaxy S26 5G Series yang dibeli dalam Per-Order dan diredeem melalui 

Samsung Gift Indonesia (“SGI”). 

c. Hadiah eVoucher Samsung yang akan didapatkan oleh Pembeli/Konsumen adalah 

potongan harga hingga 10% dari harga yang berlaku untuk produk tertentu., 

d. Masa berlaku Penggunaan eVoucher adalah 06 Maret – 31 Mei 2026. 

e. eVoucher redemption dari promo yang sama tidak dapat digunakan lebih dari 1 (satu) kali. 

f. Pembelian produk pilihan lebih dari 1 (satu) unit diperbolehkan dalam Promo ini. 

g. eVoucher tidak dapat dipindahtangankan atas nama orang lain. Kehilangan atau 

penyalahgunaan yang terjadi atas eVoucher yang diterima oleh Pembeli/Konsumen bukan 

tanggung jawab Samsung. 

h. eVoucher tidak dapat diuangkan. 

10. Pengajuan keluhan terkait produk yang dibeli Pembeli/Konsumen adalah 7 (tujuh) hari setelah 

tanggal barang diterima oleh Pembeli/Konsumen. 



11. Retur/Pengembalian produk dapat dilakukan apabila disertai dengan video unboxing saat 

penerimaan barang. 

12. Data Pembeli/Konsumen yang sudah didaftarkan pada saat melakukan pesanan tidak dapat 

dilakukan perubahan setelah transaksi selesai dilakukan. Harap memastikan seluruh data yang 

Pembeli/Konsumen isi sudah benar. Seluruh data/informasi yang diberikan Ketika melakukan 

transaksi pembelian merupakan tanggung jawab Pembeli/Konsumen sepenuhnya. 

 

 

 

 

13. Untuk pembelian di partner offline / toko, Pembeli/Konsumen wajib menunjukkan salah satu 

tanda pengenal berikut yang masih berlaku sebagai berikut: 

• Kartu Tanda Penduduk (KTP);  

• Kartu Izin Tinggal Terbatas (KITAS);  

• Kartu Izin Tinggal Tetap (KITAP);  

• Surat Izin Mengemudi (SIM); atau 

• Paspor. 

14. Syarat dan ketentuan kartu kredit, dan penawaran cicilan kartu kredit dalam Promo ini 

mengikuti syarat dan ketentuan yang berlaku dari Bank yang bekerjasama dengan masing-

masing partner. Untuk pembelian di toko, daftar Bank serta syarat dan ketentuan Bank yang 

berlaku dapat ditanyakan langsung kepada petugas di masing-masing toko.  

15. Pembeli/Konsumen tidak dapat membatalkan transaksi pembelian setelah transaksi selesai 

dilakukan dalam Promo ini dengan alasan apapun.  



16. Samsung dan/atau partner yang bekerja sama dengan Samsung berhak menolak permohonan 

pembatalan transaksi yang telah selesai dilakukan dalam Promo ini. 

17. Samsung dan-atau partner yang bekerjasama dengan Samsung berhak melakukan pembatalan 

atas transaksi yang terindikasi tidak valid dan/atau melanggar Syarat dan Ketentuan Promo ini.  

18. Samsung berhak kapan saja untuk menambah, mengubah, mengganti, dan/atau menghapus 

sebagian atau seluruh Syarat dan Ketentuan ini. 

19. Keputusan Samsung dalam Promo ini bersifat final dan tidak dapat diganggu gugat. 

20. Dengan melakukan transaksi dalam Promo ini, Pembeli/Konsumen telah menyetujui dan 

menerima seluruh Syarat dan Ketentuan ini dan perubahannya (jika ada). 

21. Hati-hati penipuan dengan menggunakan dan mengatasnamakan Samsung dalam Promo ini. 

22. Dengan melakukan transaksi dalam Promo ini, Pembeli/Konsumen bersedia serta memberikan 

izin untuk dihubungi oleh Samsung, afiliasinya, dan/atau pihak ketiga yang ditunjuk oleh 

Samsung melalui inbox, email, telepon, atau sms baik pada saat Periode Promo maupun setelah 

Promo selesai.  

23. Dengan melakukan transaksi dalam Promo ini, Pembeli/Konsumen juga telah memberikan 

persetujuan dan kewenangan kepada Samsung, afiliasinya, dan pihak ketiga yang ditunjuk oleh 

Samsung untuk mengumpulkan, mengolah, menggunakan, dan/atau mengungkapkan data 

yang disampaikan dalam Promo ini (“Data Pembeli/Konsumen”) jika dianggap perlu 

sehubungan dengan Promo ini atau untuk kepentingan Samsung sesuai dengan kebijakan 

privasi Samsung sebagaimana diatur pada https://www.samsung.com/id/info/privacy/  

24. Untuk informasi lebih lanjut mengenai Promo ini, Pembeli/Konsumen dapat menghubungi Call 

Center Samsung Indonesia di nomor 0804-112-8888, 0804-112-7777, atau 021-2233-9000 (Toll 

Free 24 jam). 

    

https://www.samsung.com/id/info/privacy/


 

  

 

 

 


